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Назначение модели

Объединение и интеграция 

организационных, методических, кадровых, управленческих ресурсов 

в интересах достижения высокого уровня актуального и потенциального 

качества функционирования и результатов деятельности учреждения



Механизмы реализации

1. Управление качеством на основе проектного управления с ориентацией на 

современные стандарты качества; 

2. Включение в общую систему деятельности учреждения гибких 

управленческих, образовательных и методических структур;

3. Использование внутрифирменного «Профиля качества». 



Наши ориентиры

План Процесс

КонтрольВоздействие

Инициирование Планирование

Исполнение 

Мониторинг и 

контроль 

Завершение

ПРОЕКТКАЧЕСТВО

TQM, ISO 9000 PMBOK-2004, ISO 10006



СОВЕТ ПО УПРАВЛЕНИЮ КАЧЕСТВОМ

Планирование, 
улучшение процессов и 

процедур

Концепция качества

Ресурсы Процессы

ПРОЕКТЫ

Методическая 
служба

Информационно-
аналитическая служба 

ПОТРЕБИТЕЛИ

КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА,
ЗАПРОСЫ, ОЖИДАНИЯ
УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ

ИСО 9004: 2000

ИСО 299990-2012 

ISO 10006

Экспертная 
группа

Привлекаемые 
специалисты

Микрогруппы

Рабочие планы, 
технологические 

карты

Дорожная карта

Проекты

ОСНОВНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ 
УПРАВЛЕНИЯ И РЕГУЛЯТОРЫ

Нормативные 
регуляторы

ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ
И СТРУКТУРЫ

Творческие 
группы

Профиль 
качества

Профиль 
конкуренции

Управление качеством: общий план



Стратег.
управление

Тактическое
управление

Операционное управление

УПРАВЛЕНИЕ
ПРОЕКТАМИ

Управление 
ресурсами и
процессами

1

2

3

4

Исполнительский

Оперативный

Тактический

Стратегический

УРОВЕНЬ УПРАВЛЕНИЯ Совет по качеству

Поддерживающие 

структуры

Руководители

проектов

Совет по качеству

Дорожная карта

Технологические карты

Проекты Проекты

Проекты Проекты

Управление качеством: общая схема реализации



Совместная постановка задач, гипотез…

Родители 

Педагоги

Воспитанники



ЧТО 
ОТСУТСТВУЕТ ?

ЧТО ВЫ 
УВИДИТЕ ? ЧТО ДЕЛАТЬ ? 

Осведомлённость

Желание

Сопротивление 
сотрудников
Повторяющиеся 
вопросы
Задержки в 
исполнении
…

Консультационная поддержка
Мотивирование
…

Знания

Способность

Нежелание применять 
новые методы
Тревожность
Неуклонное
сокращение 
производительности
…

Организация проблемных 
групп
Наставничество
Повышение квалификации 
…

Закрепление Возврат к старым 
методам работы
Небольшой эффект 
изменений 
…

Мотивирование
Оптимизация методической
работы
…

ADKAR - инструмент управления изменениями



Текущее состояние

Переходное состояние

Будущее состояние

Изменения системы

ADKAR - инструмент управления изменениями



Проект «Созвездие молодых»

Анализ

Наставничество

Проект
«Созвездие 
молодых»

Работа в 
творческих 

группах

Участие в 
семинарах

Творческие 
отчёты

Индивидуальные 
консультации

Участие в 
конкурсах



Стратегии…

Необходимо 

 понимать настоящие и будущие потребности заказчиков;

 удовлетворять требования заказчиков; 

 стремиться превзойти их ожидания.

ИСО 9000-2000, п.0.2а



ЗапросыВозможности

В условиях конкуренции…

Сравнительный анализ SWOT - анализ
Дефициты и

преимущества

СТРАТЕГИЯ И ТАКТИКА

Профиль конкуренции



Методическая  деятельность как ресурс

АДРЕСНОСТЬ

ЦЕННОСТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
КАЧЕСТВОМ

МОБИЛЬНОСТЬ



«Профиль качества» 

1. Качество управления образовательным 

процессом;

2. Содержание образования;

3. Профессиональный ресурс; 

4. Система оценивания образовательных 

результатов обучающихся;

5. Организация учебного процесса;

6. Профессиональная коммуникация;

7. Материально-техническое обеспечение 

учебного процесса;

8. Качество корпоративной культуры.  

Типовые процессы

ДТДиМ



«Каналы» качества

Качество, 
устойчивость 
результатов. 

Актуальность
в настоящем и 
в перспективе

Фиксация, описание 
и диссеминация

Организация
проектных команд, 
рабочих групп

Реализуемые 
проекты

Канал
качества

Канал
качества

Канал
качества

Канал
качества

Разработка планов, 
программ, проектов

Формирование
проектных цепочек и
«портфелей»

Анализ, прогнозирование, 

методическая, 

поисково-исследовательская 

деятельность

Проблемные

группы,

микрокоманды

Привлекаемые специалисты

(консультанты, эксперты…)

«ЛИНЗА КАЧЕСТВА»



Некоторые результаты…

Дети –победители 
всероссийских и международных 

конкурсов

2013/2014 уч.г 382
2015/2016 уч.г 565

Удовлетворённость 
Родителей (2016 г.)

Качеством 
образования

82%

Разнообразием 
программ

88%

Отношениями между 
детьми и педагогами 89%

Количество публикаций
педагогов

2013/2014 уч.г 45
2015/2016 уч.г 115

Количество методических проектов

2013/2014 уч.г 2
2015/2016 уч.г 4

Количество образовательных проектов

2013/2014 уч.г 3
2015/2016 уч.г 6



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ !

www.dtdm.spb.ru


